


Приложение 1 

к приказу №86/1 от 19.12.2020г 

 

План 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  в МБОУ «Школа №89» 

Ново-Савиновского района г.Казани  на 2020 - 2021 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия: 

реализованные 

мероприятия по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствует информация: 

-Устав образовательной 

организации (копия) 

-план финансово-

хозяйственной деятельности 

(на текущий год) 

- о реализуемых уровнях 

образования 

 

Разместить на сайте 

недостающую информацию 

 

До 25.12.2020 г 

 Ответственный за 

сайт 

Заместитель 

директора по УР 

Мухаметбареева А.Р. 

  



- о формах обучения 

- о нормативных сроках 

обучения 

- об обеспечении доступа в 

здании образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ОВЗ 

- об объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджета РТ, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствует комфортная зона 

отдыха (ожидания) 

В школе постоянно 

функционирует комфортная 

зона отдыха для учащихся (в 

фойе 1 этажа в зоне 

раздевалок - скамейки, в 

коридорах школы мягкие 

диванчики, скамейки для 

отдыха учащихся. 

 Также функционирует зона 

отдыха для педагогического 

коллектива (учительская) 

 Заместитель 

директора по АХЧ 

Большакова С.Г. 

  



 

III.Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует: 

- оборудование входных групп  

пандусами (подъемными 

платформами) 

Включить  оборудование 

входных групп  пандусами 

(подъемными платформами) 

в перспективный план 

развития материального 

оснащения школы на 

ближайшие годы 

 

До 31 декабря 

2020 года 

 

Заместитель 

директора по АХЧ 

Большакова С.Г. 

  

-выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Оборудовать места  для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

до 25 декабря 

2020 года 

Заместитель 

директора по АХЧ 

Большакова С.Г. 

  

-сменные кресла-коляски 

 

Приобрести сменные кресла-

коляски 

 

По запросу 

родителей 

(законных 

представителе

й) 

Заместитель 

директора по АХЧ 

Большакова С.Г. 

  

-специально-оборудованные 

санитарно-гигиенических 

помещения в организации 

 

Разработать план 

мероприятий по 

приобретению 

специализированного 

оборудования  в санитарно-

гигиенических помещениях 

школы 

До 31 декабря 

2020 г 

Заместитель 

директора по АХЧ 

Большакова С.Г. 

  

-адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

Типовое здание Школы 

постройки 1984 года не 

 Заместитель 

директора по АХЧ 

  



дверные проемы 

 

предусматривает установку 

адаптированных лифтов. 

Большакова С.Г. 

Оказание услуги:  

-дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

Приобрести тактильные 

таблички 

До 31 декабря 

2020 г 

Заместитель 

директора по АХЧ 

Большакова С.Г. 

  

-возможность предоставления 

инвалидам по слуху ( слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

В штатном расписании 

отсутствует штатная единица  

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

 По запросам 

родителей 

(законных 

представителе

й) 

Директор школы, 

Никифорова А.Н. 

  

Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

пошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), 

по сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

Провести мероприятия по 

инструктированию или 

обучению сотрудников 

школы для работы с 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

До 31 мая 

2021 года 

Заместитель 

директора по УР 

Хабибуллина Д.М. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

-      

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

-      



 

 

 


